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Cuvant inainte

Cine ar fi banuit cele intdmplate in 2020 in intreaga lume? Scenarii de
film au mai fost, dar cei mai multi au sperat ca ele s& rdmana fictiune.
Din pdcate, pandemia a apdrut, iar urmdrile au fost extem de dure.
Copiii din familii cu venituri modeste si in general cu resurse modeste,
predispusi abandonului scolar si sdrdciei, copiii beneficiari ai serviciilor
sociale ale FRCCF au avut mult de suferit. Cei mai multi dintre ei nu

au avut, in momentul aparitiei carantinei generalizate si a scolii online,
dispozitive electronice sau abonament la internet care sd le permitd
accesul la scoala online. Fiind copii cu atentie deficitard, cu spatii

de studiu inexistente sau foarte mici, fard a beneficia de intimitatea
necesard concentrdrii pentru studiu, acesti copii au acumulat lacune,
cu toatd stréddania specialistilor nostri asistenti sociali, psihologi,
psihopedagogi, profesori care le-au oferit consiliere si sprijin. Pentru copii
cu tulburdri de comportament si de atentie, cele 5-6-7 ore solicitate de
scoald a fi petrecute in fata calculatorului, laptop-ului sau telefonului au
fost mult prea multe, i-a extenuat. Apoi, dupd scoald, noi am incercat
sd intrdm 1n legdtura cu ei tot prin intermediul internetului. Orice medic
contraindicd o atat de lungd expunere a copiilor la un ecran electronic.
Si totusi, autoritdtile nu au gd&sit metoda de a reduce timpul petrecut de
copii in fata acestor ecrane nocive, nu au adaptat predarea ca ea sd
aibd o calitate a imaginii si a sunetului perfecte (desi sunt atat de multe
tutorial pe youtube cu profesori extrem de buni, care predau lectiile
minunat) si nu au reusit s compenseze lipsa de aparaturd necesard
copiilor pentru a participa la scoala online. Noi am incercat s& suplinim
aceastd lipsd si le suntem recunoscdtori donatorilor nostri care au
facut posibild achizitionarea de laptop-uri, tablete si calculatoare, de
abonamente la internet, intr-un an dificil si pentru economie, in care cei
(mai putini) care au avut ce dona, au preferat s& o facd pentru cauza
medicald. Am incercat sd ducem copiii individual la intalniri cu psihologul
sau psihopedagogul, pentru a recupera din lacune, pentru a-i ajuta sd
treacd de angoasele provocate de izolarea prelungitd...
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Profesorii au tinut meditatii online si au ajutat la teme, dar ne-a fost
greu, cum greu le-a fost si copiilor si familillor acestora. Familiile cu care
lucrédm noi avand mai multi copii de scoald, ar fi avut nevoie de cate

un dispozitiv electronic pentru fiecare dintre copii... lar scoala, in loc sd
se adapteze realitdtilor si sd se pregdteascd pentru o eventuald noua
pandemie, a ignorant cele petrecute si militeaz& obsesiv pentru revenirea
la sistemul de dinainte de pandemie. Desi se stie déja cd vor exista
angajati care vor lucra de acasd si vor veni rar la servici fizic, copiii nu
sunt pregdtiti pentru aceasta eventualitate, ei sunt dusi la scoald la sate
cu microbuze scolare in niste cladiri ddr&pdnate, neincdlzite, echipate
foarte slab, uneori cu profesori nepotriviti pentru a preda. Pandemia,

in loc sd aducd noutdti si schimbare, a fost, din acest punct de vedere,
complet ignoratd si nu a fost folositd pentru o reformd bazatd pe
tehnologie a sistemului de invatdmant...

De aceea suntem bucurosi cd anul s-a incheiat, pentru a privi la viitor

cu o mai mare incredere. Chiar dacd pandemia nu a trecut, sperdm

cd restrictiile vor fi mai putin severe de-acum si activitatea noastrd

va semdna mai mult cu cea de dinainte de pandemie, c& vom putea
contribui mai mult la reducerea decalajelor dintre copii, cd vom putea,

cu ajutorul vostru, al sustindtorilor si donatorilor nostri, sd ne continudm
misiunea de a reduce numarul celor care abandoneazd scoala prematur,
ceea ce i predispune la sdrdcie.

lar voud, sustindtorilor nostri, v& urdm sd treceti prin pandemie fard
urmari severel!

Mihai Rosca,
director executiv FRCCF




FRCCF - viziune, misiune, impact

Fundatia Romand pentru Copii, Comunitate si Familie s-a ndscut in 1997 cu scopul de a preveni abandonul copilului si de a sprijini copiii institutionalizati s& deprindd
abilitdti care s& le permitd o viatd independentd. Acum, prin programele noastre, punem accent pe preventia pdrdsirii timpurii a scolii, pentru c& acei copii care nu
termind inv&tdmantul obligatoriu nu se pot califica profesional si nu pot iesi din cercul vicios al sardciei.

VIZIUNE.

Credem intr-o lume in
care fiecare copil are
dreptul sd creascd si sd
se dezvolte la intregul lui
potential, ntr-un mediu
familial sigur si protector,
lipsit de s@rdcie si
exploatare.
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MISIUNE.

Sprijinim copiii vulnerabili
si marginalizati astfel incat

acestia sd creascd intr-un
mediu familial protector,
s& beneficieze de educatie
si de serviciile medicale de
care au nevoie.

>

IMPACT.

Perseverenta si competenta noastrd au schimbat in bine
viata a peste 100.000 de copii, uneori si a familiilor
acestora. Tipul de interventie pentru care insistdm este
la granita dintre sistemul educativ si cel social. Noi il
considerdm mai degrabd o investitie in resursa umand

Si mai putin un serviciu civic axat pe rezolvarea unei
probleme sociale imediate. Pentru cd reforma economicd
de care are atdta nevoie tara noastrd este aproape
imposibild dacd aproape 20% dintre copii pdardsesc
timpuriu scoala si rdman necalificati.




Consiliul director
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. Un an ca niciun altul

2020 a fost un an cu multe incercdri Regulile impuse de pandemie

ne-au fortat s& punem pe pauzd programele din mediul rural, care Tsi
propuneau sd prevind abandonul scolar si pdrdsirea timpurie a scolii in
mai multe localitdti rurale din judetele Cluj si Bihor, implicdnd aproape
1000 de copii si s& transform&m activitatea centrelor de zi din Cluj-
Napoca, unde avem inregistrati peste 200 de beneficiari, copii si tineri din
contact fizic direct in activitdti mai ales derulate online. Criza economicd
provocatd de pandemie a tdiat bugetele de CSR ale companiilor care au
rezistat in piatd, si a redirectionat alocarea fondurilor catre cauze legate

direct de stoparea si prevenirea raspandirii virusului (dotarea spitalelor
cu aparaturd si consumabile, materiale de protectie pentru categorii
defavorizate etc)).

Cifrele sunt mai mult decdt sugestive: in 2020, totalul veniturilor din
sponsorizdri a fost la mai putin de jumdtate din veniturile inregistrate in
2018: 204.253 lei, fatd de 543.488 lei. Intelegerea finantatorilor celor doud
centre de zi din Cluj-Napoca ne-a permis, sd continudm sd pl&tim chiria
pentru spatii, chiar dacd activitatea specialistilor nostri s-a mutat online.
Mai mult, ei au inteles necesitatea redirectiondrii unor fonduri catre

amw
—
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ajutorul de urgentd (pachete cu alimente de bazd) pe care am inceput
s@-l oferim familiilor beneficiarilor nostri chiar din luna martie, cand in
Romania a fost declaratd starea de urgentd.

In 2020 am continuat s& lans&m campanii punctuale de adunare de
fonduri/sprijin pentru copiii vulnerabili, adresate donatorilor individuali,
urmand trendul care indicd faptul cd romanii incep s& se implice din

ce In ce mai mult in rezolvarea unor probleme din comunitatea lor.

La inceputul pandemiei am reusit, in acest fel, s& putem achizitiona
computere si laptopuri/tablete pe care sd le foloseascd copiii pentru
scoala online. Cadourile pentru Créciun, de asemenea, au fost oferite de
angajatii unor companii care au fost aldturi de noi si in trecut - Banca
Transilvania pentru Clujul are Suflet si Evozone pentru EveryChild. Mare
parte dintre fondurile cu care am reusit sd trimitem pachete cu alimente
de bazd pentru familiile beneficiarilor au venit, de asemenea, din aceastd
sursd, iar oamenii care ne-au ajutat sd le transportdm in sigurantd la
beneficiari au fost tot persoane private carer au dorit s& contribuie
cumva, chiar dacd nu cu bani cash.
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Centrul de zi Clujul are Suflet, dedicat liceenilor

In 2020 au participat la activitdtile centrului 166 de tineri. Dintre acestia, 94 au frecventat activitdtile educative ale centrului si 155 au primit cel putin un serviciu, altul
decdt asistentd sociald, pe baza unui program personalizat de interventie sau pe perioada cat au fost in curs de evaluare.

Servicii

N

8

Asistenta sociald are drept scop
informarea beneficiarilor, evaluarea
situatiei familiale si personale a acestora,
medierea catre serviciile centrului,
consilierea acestora, monitorizarea situatiei
scolare si familiale, elaborarea unui plan
de interventie, monitorizarea si evaluarea
rezultatelor. Inainte de pandemie, asistentii
sociali au reusit sd facd 70 de vizite in
familiile beneficiarilor, pentru a monitoriza
situatia acestora. Dupd declararea stdrii de
urgenta si, ulterior, de alertd, s-a tinut doar

telefonic legdtura cu adolescentii si familia.
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Asistenta psihologic a urmdrit diminuarea distresului afectiv, ameliorarea problemelor de relationare,
conflictuale, psihice;(re)integrarea/orientarea scolard adecvatd intereselor, aptitudinilor, posibilitdtilor
de invatare, ofertei de scolarizare;orientarea spre o formd de calificare profesionald, integrarea socio-
profesionald, cunoasterea drepturilor copilului.

92 de tineri au beneficiat de evaluare initiald a personalitdtii, aptitudinilor, intereselor, ori la
incheierea unei perioade de 6 luni de interventie

96 de tineri cu probleme emotionale, comportamentale, de relationare au beneficiat de consiliere
psihologicd

15 tineri au beneficiat de psihoterapie

82 de tineri au beneficiat de consiliere profesionald individuald

39 de tineri au beneficiat de asistentd pentru medierea muncii

70 de tineri au beneficiat de orientare scolard si profesionald.




Psihoterapie. Ca urmare a evaludrilor
initiale, la recomandarea psihologilor

sau a asistentilor sociali, 15 adolescenti

au beneficiat de sedinte individuale

de psihoterapie. Obiectivele urmdrite

au vizat:ameliorarea problemelor
psihice/psihiatrice, restructurarea
cognitivd;prevenirea marginalizdrii

sociale, facilitarea relationdrii, dezvoltarea
asertivitatii si a deprinderilor de comunicare,
prevenirea comportamentelor dezadaptative,
reducerea simptomelor anxioase, asumarea
responsabilitdtii, imbundtdtirea capacitatii

de a construi si mentine relatii sociale; sprijin
psihologic in abordarea noii situatii create de
pandemia de covid 19.

Consiliere profesionald/vocationald. Au fost
consiliati sau orientati de catre psihologi spre
forme de scolarizare care sd le permitd (re)
calificari adecvate intereselor, aptitudinilor,
posibilitdtilor de dezvoltare, integrare socio-
profesionald 102 de tineri.
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(Re)orientare scolard. Psihologii au
sprijinit 82 de tineri, prioritar pe cei
din clase terminale: a VliI-a, a XlI-a
sau a XllI-a, dar toti ceilalti tineri din
centru au fost incurajati sd acceseze
acest serviciu, extrem de important
pentru viitorul lor profesional. Tinerii
au fost sprijiniti s& decidd pentru
forme de scolarizare adecvate
potentialului lor de invdtare si profilului
lor psihoaptitudinal.

Medierea muncii. Au beneficiat de
servicii de mediere a muncii 39 tineri
in perioada stdrii de urgentd/alertd,
activitate organizatd prin grup online.

Activitati educative. 94 tineri, beneficiari
ai centrului, au participat la activitatile
de invdatare. Echipa educativd formatd
din psihopedagogi, profesori de limba
englezd, romand si matematicd sprijind
elevii cu probleme de invatare si risc de
abandon scolar, in realizarea temelor
scolare, recuperarea lacunelor, formarea
deprinderilor lingvistice si matematice,
de utilizarea a calculatorului, pregdtirea
examenelor de bacalaureat, repetentie
sau corigenta.

Meditatii. In aceastd perioadd elevii
au participat la meditatii, astfel:

limba roméana - 9 elevi;
matematicd - 36 elevi;
limba engleza - 24 elevi si

istorie - 2 elevi.




Asistenta psihopedagogicd. Au beneficiat de serviciile Activitati recreative si de socializare. In acest interval, activitatile au
psihopedagogice 93 de tineri. fost sustinute sub forma de:

60 cu beneficiat de asistentd psihopedagogicd individuald, consiliere e Energizare: Ninja: Ti ia ia, Hipodrom etc.
motivationald pentru prevenirea esecului/abandonului scolar/

reintegrare scolard, promovarea examenelor de corigentd, Bacalaureat, Atelier de boardgames: Jungle Speed, Nume de cod, Monopoly,
valorificarea potentialului de invatare; sah, remi

Atelier de autocunoastere, jocuri de comunicare si de cooperare

71 au beneficiat de formarea deprinderilor lingvistice si matematice;

Vizionare filme (generale/motivationale/tedtalk-uri): cu scopul

de a invdta modele de bune practici prin observatie, de crestere

a motivatiei pentru a depune efort in directia unui obiectiv propus,
58 au primit sprijin la realizarea temelor zilnice. importanta prieteniilor, a creativitdtii, a jocului, a acceptdrii si
sustinerii altor persoane, constientizarea criteriilor prin care ne
alegem persoanele din anturaj. In februarie am colaborat cu EduBiz,
care s-a implicat cu 7 voluntari pentru organizarea de activitati
recreative si de socializare la centru.

recuperarea lacunelor;

Grupuri de dezvoltare personald. in ciuda pandemiei, am mentinut
constant In programul centrului cateva grupuri de dezvoltare personald
la care au participat 105 tineri - Grupul de comunicare, Grupul ,Emaotii
dificile”, Grupul ,Psihoeducatie”.
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REZULTATE

142 de tineri au obtinut cel putin unul dintre rezultatele asteptate (conform obiectivelor stabilite in planurile de intervetie, care au o duratd de 6 luni.
14 tineri au fost cuprinsi in procesul de calificare profesionald; a fost vorba de cursuri de scurtd duratd, de 6 luni, cu o singurd sesiune de evaluare.

43 de tineri au avut locuri de muncd in aceastd perioadd, fie sezoniere, fie de lungd& duratd. Interesul tinerilor pentru independenta financiard fatd de
familie este tot mai crescut in ultimii ani.

la 80 de adolescenti s-au observat imbundtdtiri in ceea ce priveste dimensiunea emotionald si comportamentald (mentinere suport emotional, cresterea
tolerantei la frustrare, a autoeficacitdtii, imbundtdtirea stimei de sine, invdtarea pasilor in managementul emotiilor si a timpului, restructurarea cognitivd).
Acestia au beneficiat de consiliere psihologicd, de psihoterapie, sau de sprijin acordat in cadrul grupului de prevenire a anxietdtii sociale.

16 adolescenti au recuperat lacune scolare ca urmare a sprijinului psihopedagogic.

124 de tineri si-au dezvoltat abilitdtile sociale, de relationare si comunicare prin participarea la grupurile de comunicare si dezvoltare a deprinderilor sociale.

21 adolescenti au prezentat imbundatatiri ale cunostintelor ca urmare a sprijinului profesorului de matematicd.

100 din 102 de beneficiari au promovat anul scolar 2019-2020 (2 au ramas repetenti); din cei 47 elevi aflati in risc de esec scolar au promovat 45; din cei
5 adoelscenti cu corigente, au promovat toti 5.

din cei 19 obsolven'gi de clasa a Xll-a, 13 si-au luat examenul de Bacalaureat in prima sesiune, iar 10 s-au inscris la facultate.

La a doua sesiune de bacalaureat, AU promovat 6 din 6;
16 obsolven'gi de clasa a Vlll-a care au dat examenul de Evaluare Nationald au fost admisi la licee si scoli profesionale.

37 de elevi si-au imbundtdtit performantele scolare, avand note/medii mai bune la materiile la care Intdmpinau dificultdti sau au recuperat lacune
scolare.

66 de tineri si-au identificat interesele si aptitudinile in cadrul activitdtilor de orientare scolard si profesionald, fapt ce le va facilita decizia de carierd,
la timpul potrivit.

In perioada aprilie-decembrie 2020, 57 familii au primit pachete cu alimente in valoare de peste 300 lei fiecare: o familie a primit de 5 ori, 2 familii de

4 ori, 6 familii de 3 ori, 23 familii au primit in doud runde pachete de alimente iar 25 familii au primit o dat& cate un pachet de alimente, in funtie de nevoile
individuale ale fiecarei familii.
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Centrul de zi EveryChild, dedicat copiilor din clasele 1-8

In 2020, au avut acces la serviciile specializate oferite de centru 50 de copii si 35 de familii, p&rinti sau tutori legali ai copiilor. Au beneficiat indirect de programele
noastre comunitatea si cadrele didactice (50 de cadre didactice) ale celor 21 de scoli colaboratoare. In perioada 1 ianuarie-10 martie activitdtile s-au derulat fizic in
cadrul Centrului de zi EveryChild, iar din data de 11 martie si pand in 31 decembrie activitdtile au fost mutate in mediul online, odatd cu declararea stdrii de urgentd/
alertd la nivel national din cauza pandemiei de Covid-19. Pentru desfdsurarea activitdtilor in mediul online s-au creat diverse conturi de Whatsapp, Facebook, s-a folosit
aplicatia Zoom, contactul telefonic pentru a p&stra legdtura cu beneficiarii si pentru a-i sprijinii in diverse activitdti sau situatii apdrute in aceastd perioadd. La centru
s-au desfdsurat doar consilieri sociale, psihologice si psihopedagogice, individuale, dupd planificari facute de fiecare specialist in parte.

Servicii

Asistenta sociald. 50 de copii au beneficiat
de consiliere inividuald, in sedinte lunare,
pentru evitarea riscului de corigentd

si repetentie, identificarea factorilor
perturbatori din cadrul scolii, motivarea in
vederea cresterii preformantelor scolare,
frecventarea constantd a centrului de zi si

Asistenta psihopedagogicd. 47 de
elevi au beneficiat pe intreg parcursul
anului 2020 de serviciul de asistentd
psihopedagogicd fie individuald

fie de grup in sedinte sistematice
desfdsurate lunar cu scopul de

a recupera lacunele identificate, si

in scopul de a-i stimula cognitiv pe

Sprijin la teme. 50 de elevi au beneficiat
zilinc de sprijin la teme, pe toatd perioada
anului scolar, dar siin vacante, pentru
rezolvarea temelor de vacantd. Acest
serviciu oferit de psihopedagog, profesor
invatdator, profesor de limba romand

si matematicd, a dus la cresterea
performantelor scolare, formarea

implicare in activitdtile organizate de acesta.

35 de pdarinti au beneficiat de serviciul de
consiliere familiald la domiciliu in sedinte
de consiliere lunare sau trimestriale, care
au avut ca scop informarea pdrintilor

cu privire la serviciile oferite, motivarea
copiilor pentru frecventarea constantd

a activitdtilor centrului, identificare noilor
probleme apdrute la nivel familial si care ar
putea periclita performantele scolare ale
beneficiarilor nostri.
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copii, sd 1si insuseascd unele metode
de invatare siin vederea cresterii
motivatiei pentru invatare.

deprinderilor de invatare individuald si
recuperarea lacunelor.




Meditatiile la limba si literatura roména si
matematicd. Au fost oferite de cétre profesorii
specializati, angajati de noi, pentru un numar
de 38 de elevi pe toatd durata anului in sedinte
de grup in functie de varstd si/sau nivel de
cunostinte ale copiilor. Aceste meditatii au avut
loc s&ptdmanal cu scopul de a sustine elevii
care intdmpind dificultdti la anumite materii s&
prevind riscul de corigentd sau repetentie sau
cu scopul de a promova clasa sau de a obtine
rezultate bune la anumite examene (corigentd,
capacitate, teze, teste).

Consiliere sociald pentru parinti

(la domiciliul acestora si/sau la centru).

35 de pdarinti au beneficiat de acest serviciu
in sedinte lunare sau trimestriale prin care
pdrintii au fost informati despre traseul
scolar al copilului sau au contribuit la
atingerea obiectivelor stabilite n programul
personalizat de interventie al copilului.
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Monitorizarea evolutiei scolare. A fost
sustinutd de cdtre asistentul social, care

a efectuat vizite regulate in scoli pentru

a preveni anumite situatii problematice
(absenteism, probleme de comportament,
marginalizare sau excludere, discriminare),
implicand profesorii, dirigintii, si pdrintii. De
asemenea aceste vizite au avut si scopul de
a monitoriza rezultatele scolare ale copiilor.
Acest serviciu a fost oferit in anul 2020 pentru
50 de eleviin cele 21 scoli partenere prin
vizite lunare.

Dezvoltare personald. Pe intreaga duratd

a anului 2020 in cadrul grupurilor de
dezvoltare personald au fost abordate

teme cu scopul facilitdrii, insusirii unor
comportamente pro-sociale, imbund&tdtirii
capacitdtii de relationare, pentru prevenirea
izol@rii sociale si a relatiilor conflictuale -
adaptate la nivelul varstei copiilor/
adolescentilor. Aceste grupuri au fost
sustinute sdptdmanal in sedinte de grup
pentru 50 de elevi. Activitdtile de timp liber

si de socializare au fost organizate de cdtre
membrii echipei multidisciplinare. Asistentul
social a organizat grupul de educatie pentru
s@ndtate unde copiii au fost informati despre
comportamentele sdndtoase, un stil de viatd
sd@ndtos si prevenirea bolilor.

Orientarea scolard. 12 elevi de clasele VII-
VIII'in anul 2020 au beneficiat de servicul
de orientare scolare si profesionald sustinut
de cdtre psihologul centrului de zi cu scopul
de a indruma copiii beneficiari sd-si aleagd
o formd de scolarizare sau o meserie in
functie de aptitudinile si posibilitdtile lor

de invatare.

Consiliere psihologica. 49 de copii au fost
consiliati de cdtre psihologul centrului de

zi in anul 2020 atdt in sedinte individuale

cat siin sedinte de grup, unii copii au
beneficiat sdptdmanal sau zilnic la aceste
sedinte. Problemele abordate in sedintele
individuale au fost: adaptare scolard, cu
probleme comportamentale si cu motivatia
scdzutd fatd de scoald. 13 pdrinti/tutori au
fost consiliati de c&tre psihologul centrului
de zi, la cererea si nevoia acestora, au fost
identificate astfel: problemele de relationare
pdrinti-copii manifeste la varsta copildriei/
adolescentei, tulburdri de comportament, si
s-a incercat insusirea unor abilitdti/tehnici de
relationare pozitiva.




REZULTATE

Toti copiii beneficiari ai
serviciilor educative, si-au
continuat studiile, cu ajutorul
meditatiilor (38 elevi), sprijinului
la teme (50 de elevi) si cu ajutorul
asistentei psihopedagogice fie
individuald, fie de grup (47 elevi).

38 dintre copiii beneficiari

ai serviciilor educative si-au
imbundtdtit situatia scolard si
nivelul de cunostinte si si-au
insusit deprinderi eficiente de
inv&tare, cu ajutorul meditatiilor
si asistentei psihopedagogice fie
individuald, fie de grup.

35 dintre copii si-au imbundatatit
gradul de incluziune scolard

prin imbundatdtirea abilitdtilor de
relationare cu dirigintii/profesorii/
inv&tdtorii si colegii de clasd.
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ACTIVITATI SPECIALE

Banca de Alimente ne-a sprijinit in ianuarie si februarie cu lactate, legume si fructe pentru beneficiari;
Farmacia Ropharma ne-a oferit cutii cu lapte praf pentru copii. In perioada stérii de urgentd s-a lansat

o campanie de adunare de fonduri pentru ajutorarea beneficiarilor care s-au confruntat cu probleme
materiale grave in aceastd perioadd. Datoritd donatiilor fdcute, s-au realizat livrari de pachete cu alimente
de bazd pentru familile beneficiarilor nostri de la centru, valoarea unui pachet fiind de aproximativ 350

de lei. Donatiile au venit din partea angajatiilor de la Directia de Asistentd Sociald si Medicald din cadrul
Primariei si de la diversi donatori individuali. S-au primit ca donatii sdpun facut in casd - de la o doamnd
generoasd, smantand si fructe - de la O masd caldd (care pe timpul cat centrul a functionat in mod normal
a si livrat zilnic gratuit 25 de portii de mancare copiilor beneficiari), iaurt, lapte bdtut si lapte dulce - de la
Rescue 4x4. Acestia din urmd, voluntarii Rescue 4x4 au fost cei care au livrat gratuit pachetele alimentare
beneficiarilor nostrl,unii dintre ei aflati la zeci de kilometri distantd de Cluj. De fiecare daté am beneficiat de
suportul Cora Supermarket, care a pregdtit pachetele astfel incat sd fie gata de livrare.

® qu fost oferite din partea Asociatiei Gaudeamus 7 calculatoare care au fost donate copiilor pentru a-i
sustine in desfdsurarea activitatilor online

® qu fost distribuite pachete cu rechizitele necesare pentru intreg anul scolar pentru 50 de elevi
® in luna noiembrie si decembrie au fost oferite copiilor pachete cuprinzand o carte, dulciuri si jucdrii,
pachete oferite ca recompensd pentru participarea si implicarea in activitdtile desfdsurate in mediul

online si la Clubul de lecturd.

cu ajutorul celor de la Evozone, in luna decembrie, au fost trimise spre toti copiii (45 la numar) cate un
pachet de Mos Crdciun, cuprinzand geacd si papuci de iarnd, jucdrii si dulciuri.




Eforturile pentru strangere de fonduri

La final de februarie 2020, FRCCF a semnat un contract de colaborare

cu o agentie de marketing online, Hey Sociall, pentru crearea, realizarea

si publicarea unor campanii de marketing online, cu obiective de crestere
a notorietdtii FRCCF si de sustinere a eforturilor de atragere de fonduri,

in special pe segmentul donatorilor recurenti, care s& asigure diversitatea
surselor de finantare. Agentia ne-a oferit urmdatoarele servicii: pregdtirea
infrastructurii necesare derularii de reclame prin Facebook Ads, pregdtirea
infrastructurii necesare deruldrii de reclame prin Google Ads, conceperea,
crearea si implementarea unor campaniei de promovare online, postarea
de mesaje in retelele sociale si rdspunsul la mesajele fanilor FRCCF,
pregdtirea unui raport lunar de prezentare a stadiului deruldrii campaniilor.
Dupd primele sase luni de colaborare, raportul venituri/investitie ardta in
felul urmdtor:

Multumitd eforturilor de marketing online, organizatia noastrd a reusit
s& rdmand in atentie pe social media, chiar in conditiile in care lumina
reflectoarelor s-a indreptat cdtre pandemie. Rezultatele pe primele sase
luni de colaborare sunt sintetizate aici:
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REZULTATE & VENITURI

Buget reclame vs donatii Buget

Buget reclame 400 euro * 6 luni = 11685 lei
(2400 euro)

4869.75 lei = (~ 1.000 euro)
Total donatii pana in prezent 11530 lei (2368 euro)
ROI 1.4

ROAS 2.36 +

Buget reclame rédmas ~ 1400 euro

Bugetul publicitar consumat pana in prezent

@ SOCIAL

REZULTATE CHEIE

CRESTEREA NOTARIETATII FRCCF $I A VIZIBILITATII ACTIVITATILOR
ORGANIZATIEI

= Numarul oamenilor care au vazut reclamele FRCCF in perioada raportata —
peste 130,000

= Cresterea numarului de urméritori in social media de la inceputul colaborérii
@ -
Linkedin - de la 51 la 59

= Reach total — peste 920,000 de oameni

= Numarul persoanelor care au primit / au deschis newsletter-ul — 2,125 oameni

CRESTEREA INTARCTIUNILOR CU URMARITORII FRCCF

= |mpressions pe social media — 788,925

= Engagement pe social media - 24,752

= Numarul mesajelor & comentarilor primite in perioada raportata - 195
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® 4.83%

® 1.70%
® 15.25% \‘

® 17.26% /
® 22.61%

® 2.59%
©® 11.04%

® 17.25%

® 27.47%

® 9.45%

® 13.36%
® 8.59%

® 1.70% .

® 6.93%

©® 14.14%

©® 13.48%

® 32.35%
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Venituriin lei

Ministerul Fondurilor Europene

Fundatia ,Clujul are Suflet”

Institutie finantatoare britanica

Fundatia United Way Romania

Directia de Asistenta Sociala si Medicala Cluj-Napoca (L34/1998)
Sponsorizari companii

Donatii persoane fizice

Venituri din activitatea economica (inchiriere spatiu excedentar sediu)

Alte venituri (diferente de curs valutar, dobanzi)

Cheltuieli in lei

Proiect POCU”EGALI”

Proiect POCU"SOAPTE”

Proiect ,Clujul are Suflet”

Proiect ,Centrul de zi Everychild”

Proiect ,Dezvoltare organizationala”

Cheltuieli cu activitatea economica

Cheltuieli financiare (diferente de curs valutar)

Cheltuieli administrative

2,875,294.14
495,877.50
789,708.36
317,570.61
74,536.00
74,986.00
496,384.11
438,546.47
48,894.92
138,790.17

2,840,132.04
379,334.44
401,703.67
918,923.15
382,810.62
196,761.35
48,229.38
244,046.51
268,322.93

%
17.25%
2747%
11.04%

2.59%
2.61%
17.26%
15.25%
1.70%
4.83%

%
13.36%
14.14%

32.35%
13.48%
6.93%
1.70%
8.59%
9.45%
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Fundatia Romana pentru
Copii, Comunitate si Familie

SEDIUL CENTRAL CLUJ-NAPOCA

Str. Rene Descartes, nr. 6, 400486
Tel.: 0264-594 893
E-mail: frecf@frccf.org.ro

BIROUL ORADEA

Oradea, str. Dimitrie Cantemir,
nr.14/28, 410519
E-mail: frccf.oradea@frccf.org.ro

ot TR R x TEAS
GE MR RS

CENTRUL DE ZI EVERYCHILD
Cluj-Napoca, Str. llie Mdcelaru, nr. 4

Tel.. 0372.981.417
E-mail: frccf@frccf.org.ro

CENTRUL DE ZI CLUJUL ARE SUFLET

Cluj-Napoca, strada Motilor nr. 20
Tel.. 0729119.239
E-mail: contact@clujularesuflet.ro



http://www.frccf.org.ro/
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